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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY BRUK-BET SP. Z 0.0.

DEFINICJE.

.Sprzedawca — BRUK-BET Sp. z 0.0., Nieciecza 199, 33-240 Zabno,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000270323,
kapitat zaktadowy 299 min zt, NIP 517-020-05-80,

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej sktadajgca
zamoéwienie lub kupujgca Wyroby u Sprzedawcy, niebedaca
Konsumentem,

Strony — Sprzedawca i Kupujacy,

.Wyroby — wyroby wiasne i handlowe (odsprzedawane) —

oferowane przez Sprzedawce,

Produkty — wyroby produkowane przez Sprzedawce,

Cennik — aktualny standardowy cennik dla Wyroboéw, transportu
i innych optat sporzadzony przez Sprzedawce,

OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Sprzedawcy,
Konsument — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej w zakresie dziatalnosci Sprzedawcy,
sktadajgca zamoéwienie lub kupujaca Wyroby u Sprzedawcy.

ZASADY OGOLNE.

.OWS stanowia ogélne warunki uméw w rozumieniu art. 384 i n.

Kodeksu cywilnego i sg stosowane przez Sprzedawce w stosunku
do sprzedazy wszystkich Wyrobdéw znajdujgcych sie w ofercie
Sprzedawcy, poza tymi przypadkami, kiedy OWS zostang wyrazne
wytgczone. OWS stanowig integralng cze$¢ umdw oraz zamoéwien
i obowigzujg obie Strony umowy, jezeli Strony nie uzgodnig
wyraznie odmiennych postanowieri. Wszelkie zmiany, dodatkowe
uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia umowy wymagaja
zgody obu Stron wyrazonej na pismie.

OWS s3 podane do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczanie
ich w folderach reklamowych, Cenniku oraz na stronie
internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.bruk-bet.pl. W razie
zawierania przez Sprzedawce umowy sprzedazy z Konsumentem,
OWS sg mu doreczane.

W przypadku umowy zawieranej z Konsumentem niezaleznie od
OWS zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134). OWS stosuje sie do
umowy sprzedazy zawartej z Konsumentem w zakresie, w jakim
przepisy bezwzglednie obowigzujacego prawa nie stanowia
inaczej.

Akceptacja OWS nastepuje przez podpisanie umowy handlowej,
ztozenie zamodwienia, a w przypadku braku umowy Ilub
zamowienia takze poprzez doreczenie faktury lub odbiér Wyrobu.
Sprzedawca w pierwszej kolejnosci stosuje OWS pomimo innych
wzorcow  (umow,  regulaminéw, ogdlnych  warunkdw)
stosowanych przez Kupujgcego.

ZASADY ZAWIERANIA | WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY
ORAZ REALIZACJI ZAMOWIEN.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez ztozenie zamdwienia
przez Kupujacego i przyjecie zamdwienia przez Sprzedawce, o ile
Kupujacy niezwtocznie wyraznie nie sprzeciwi sie warunkom
wynikajgcym z przyjecia przez Sprzedawce zamowienia —

OWS Bruk-Bet 01/05/2021

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

odpowiedzi na zamdwienie, najpdzniej w terminie 2 kolejnych dni
roboczych od chwili doreczenia mu os$wiadczenia Sprzedawcy
o przyjeciu zamowienia. Wéwczas Strony wigze umowa o tresci
okreslonej w zamowieniu Kupujacego, z uwzglednieniem
warunkéw zawartych w przyjeciu zamowienia. Kupujacy ponosi
odpowiedzialnos¢ za skutki podania w zamdwieniu niewtasciwych
badz niepetnych danych uniemozliwiajacych poprawna realizacje
zamodwienia.

Wszelkie zmiany, uzupetnienia umow, jak rowniez wszelkie
zawiadomienia, oswiadczenia, itp. dokonywane przez Strony
w zwigzku z realizacjg umowy, powinny by¢ pod rygorem
niewaznosci sporzadzone w formie pisemnej, chyba ze Strony
postanowity inacze;j.

Cena Wyrobow jest ustalana na podstawie Cennika z dnia
wystawienia faktury lub odrebnej oferty Sprzedawcy ztozonej
Kupujacemu. Kupujacy nie moze powotywac sie na nieznajomosé
aktualnego Cennika. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
dowolnego udzielania upustéw, rabatow i organizowania promocji
zwigzanych ze sprzedawanymi Wyrobami.

Cena Wyrobdéw obejmuje ich zatadunek w magazynie Sprzedawcy
wozkiem widtowym na érodki transportu. Srodki transportu
przeznaczone do przewozenia Wyrobow powinny by¢
przystosowane do zatadunku ich za pomocg wézka widtowego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo sprzedazy swoich Wyrobdéw
wytacznie w formie petnopaletowe;j.

Miejscem spetnienia Swiadczenia jest magazyn Sprzedawcy, chyba
ze Sprzedawca zobowigzat sie przesta¢ Kupujgcemu lub
Konsumentowi Wyroby do oznaczonego miejsca.

W chwili odbioru Wyrobdéw, Wyroby musza by¢ przez Kupujacego
lub Konsumenta sprawdzone pod wzgledem ilosciowym, a przez
Kupujacego réwniez pod wzgledem jakosciowym. Kupujacy ma
obowigzek niezwtocznego zgtoszenia wszelkich widocznych wad
Wyrobdéw lub ich opakowania, pod rygorem utraty prawa do
powotywania sie na te wady w pdzniejszym czasie, z zastrzezeniem
pkt 3.8.

Dopuszcza sie do 2% tacznej ilosci Wyrobdéw z danej umowy
sprzedazy (a w przypadku Wyrobéw z betonu komérkowego do
3%) zawierajacych wady o charakterze uszkodzen mechanicznych
powstatych wskutek zatadunku lub pakowania, a takze transportu
i roztadunku jezeli w danej umowie sprzedazy Sprzedawca jest za
nie  odpowiedzialny. W zakresie = wskazanym powyzej
odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy zostaje wytgczona.

Wyroby odebrane przez Kupujgcego uwaza sie za wolne od wad
jawnych. Odbiér Wyrobdw potwierdzony podpisem osoby
uprawnionej przez Kupujgcego na dokumencie wydania
Sprzedawcy oznacza utrate praw Kupujacego do jakichkolwiek
roszczen w przysztosci zwigzanych z brakami ilosciowymi lub
wadami jawnymi wydanych Wyrobéw. W momencie wydania
Wyrobdw w magazynie Sprzedawcy Kupujacemu lub jego
przewoznikowi, przechodza na Kupujgcego wszelkie ciezary
zwigzane z Wyrobami, a takze wszelkie ryzyko oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia Wyrobdw.

Kupujacy, ktéry dokonuje odbioru Wyrobdéw wtasnym
transportem lub przy udziale przewoznika, odpowiada za wiasciwe
zabezpieczenie tadunku poprzez stosowanie w szczegdlnosci
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3.18.

ogranicznikdbw przesuwu palet oraz paséw zaciskowych.
Ewentualne straty powstate w wyniku niewtasciwego transportu
nie obciazaja Sprzedawcy.

Po uzgodnieniu przez Strony, Sprzedawca dostarczy Wyroby
wiasnym transportem lub przy udziale przewoinika do
oznaczonego miejsca, a koszty transportu zostang uwidocznione
na fakturze dokumentujacej sprzedaz, chyba ze cena za Wyrdéb
koszty transportu. W kazdym wypadku, przed
dokonaniem sprzedazy, w celu obliczenia kosztéow transportu,
Kupujacy lub Konsument zobowigzany jest podad ostateczne
miejsce dostawy Wyrobdw.

W sytuacji, gdy Wyroby sg dostarczane przez Sprzedawce do
miejsca wskazanego przez Kupujacego lub Konsumenta, sg oni
zobowigzani do odbioru jakosciowego i ilosciowego Wyrobdw po
zakoniczonym  transporcie i ewentualnym  roztadunku
realizowanym przez Sprzedawce.

Faktura zostaje wystawiona przez Sprzedawce Kupujgcemu
lub Konsumentowi z okresleniem terminu i sposobu ptatnosci
naleznosci za Wyroby. Za date ptatnosci Strony przyjmujg date
srodkéw  pienieznych na rachunku bankowym
Sprzedawcy. Faktury muszg zosta¢ zaptacone w uzgodnionej
walucie oraz w terminach ptatnosci wskazanych na fakturach.
Kupujacy nie ma prawa dokonywania potracen jakichkolwiek
wierzytelnosci z naleznos$ciami Sprzedawcy. Kupujacy nie jest
uprawniony do jednostronnego zawieszenia swoich zobowigzan
ptatniczych.

W przypadku opdznienia ptatnosci, Sprzedawcy przystuguje
prawo naliczania odsetek za opdznienie w wysokosci ustawowej,

zawiera

uznania

a w przypadku zakupu przez Kupujacego — odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlowych.

Po uptywie terminu ptatnosci lub przekroczeniu przyznanego
Kupujacemu limitu kupieckiego, Sprzedawca ma prawo wstrzymac
wydawanie Wyrobdw Kupujagcemu oraz przyjmowanie nowych
zamoéwien, a wszelkie pfatnosci Kupujacego wobec Sprzedawcy
stajg sie natychmiast wymagalne bez wzgledu na umodwiony
uprzednio termin zaptaty. Wstrzymanie dostaw lub skorzystanie
przez Sprzedawce z innych uprawnien przewidzianych
w niniejszych OWS na wypadek popadniecia przez Kupujacego
w opoznienie, wyklucza mozliwos¢ dochodzenia przez Kupujacego
jakichkolwiek roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w szczegdlnosci roszczen odszkodowawczych
za szkody wynikte dla Kupujacego wskutek wstrzymania dostaw,
postawienia w stan wymagalnosci wszelkich wierzytelnosci
Sprzedawcy wobec Kupujacego lub skorzystania przez Sprzedawce
z innych uprawnien, o ktérych mowa powyzej.

Do czasu petnej zaptaty za Wyroby i opakowania tj. zwrotne
palety transportowe, pozostajg one wiasnoscig Sprzedawcy.
W przypadku opdZinienia w ptatnosciach, Sprzedawca moze
skierowac pisemne zgdanie zwrotu pobranych a nie zaptaconych
Wyrobow i opakowan. Kupujgcy zobowigzany jest na wtasny koszt
i ryzyko zwrdci¢ wszystkie niezaptacone Wyroby i opakowania w
miejsce wskazane przez Sprzedawce w ciggu 14 dni od chwili
skierowania zadania.

Pracownik Dziatu Obstugi Klienta Sprzedawcy moze zadac
przedptaty za zamawiane Wyroby, jezeli znana mu jest sytuacja
finansowa Kupujgcego, ktéra moze wskazywa, iz nie dokona on
zaptaty za dostarczone Wyroby lub zaptata bedzie dokonana
z opdznieniem, w szczegdlnosci gdy Kupujacy wczesniej nie
dotrzymywat termindw ptatnosci lub jezeli Kupujacego nie faczg ze
Sprzedawca state stosunki handlowe.

Kupujacy, ktéry nie dokonuje odbioru Wyrobdw osobiscie
wtasnym transportem, zobowigzany jest przekaza¢ Sprzedawcy
przed odbiorem podpisane upowaznienie do odbioru zawierajace
nastepujace dane: - imie i nazwisko kierowcy, - serie i numer
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dokumentu tozsamosci - numer rejestracyjny pojazdu, - numer
idate zamodwienia. Kierowca powinien by¢ uprzedzony
0 obowigzku wylegitymowania sie dowodem tozsamosci na
zadanie Sprzedawcy.
Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Kupujacego lub
osobe uprawniong do sktadania oswiadczenn woli w imieniu
Kupujacego. Sprzedawca ma prawo odméwié¢ wydania Wyrobow
osobie nie posiadajacej wymaganego upowaznienia bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Kupujacego lub osoby trzecie z tego tytutu. Kupujacy jest
odpowiedzialny wobec Sprzedawcy za koszty poniesione
w zwigzku z brakiem upowaznienia, w szczegdlnosci koszty
sktadowania Wyrobdw, o ktérych mowa w pkt 3.22. OWS.
W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Wyroby do miejsca
wskazanego przez Kupujacego, obowigzkiem Kupujacego jest
zapewnienie:
3.20.1. aby we wskazanym miejscu znajdowata sie osoba
posiadajgca upowaznienie do odbioru Wyrobow,
3.20.2. droga dojazdowa do miejsca dostawy byta odpowiednia,
3.20.3. warunkéw do roztadunku i samego roztadunku.
W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez Kupujacego
brak jest osoby posiadajacej wymagane upowaznienie,
Sprzedawca ma prawo wydac¢ Wyroby osobie, ktéra zobowiaze sie
do ich przyjecia w imieniu Kupujacego na  koszt
i niebezpieczedstwo Kupujacego. Ryzyko zwigzane z wydaniem
Wyrobdw obcigza w tej sytuacji Kupujgcego.
W przypadku braku odbioru Wyrobdw w ustalonym terminie
i koniecznosci ich sktadowania na terenie magazynu Sprzedawcy,
Kupujacy zobowigzany bedzie zaptaci¢ Sprzedawcy optate
magazynowq na zasadach i w wysokosci okreslonej w umowie
handlowej, ofertach Sprzedawcy i/lub przyjeciu zamdwienia.

OPLATY DODATKOWE ZWIAZANE Z PRZERZUTAMI WYROBOW.

.Niezaleznie od innych postanowie OWS, Kupujacy zaptaci na

rzecz Sprzedawcy optaty dodatkowe, zwigzane z przerzutami

w ramach realizacji zamdwienia, na zasadach okreslonych w pkt

4.2.—-4.5. oraz w aktualnym Cenniku.

Kupujacy, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe handlowg lub

jakakolwiek inng umowe cywilnoprawng dotyczacg sprzedazy

Wyrobdw, zaptaci na rzecz Sprzedawcy optate logistyczng

w przypadkach i na warunkach wskazanych w pkt 4.3. i 4.4. oraz

w wysokosci wskazanej w aktualnym Cenniku. Optata logistyczna

zostanie powigkszona o naleiny podatek VAT i moze zostac

naliczona odrebnie w stosunku do kazdego z przypadkow
wymienionych ponize;j.

Opfata logistyczna zostanie naliczona, gdy Kupujacy:

4.3.1. zamowi Wyroby, ktdre nie sg produkowane w miejscu ich
odbioru przez Kupujacego oraz zrezygnuje z ich zakupu po
dokonaniu przerzutu Wyrobéw do umdwionego miejsca
odbioru;

4.3.2. zamoéwi Wyroby w formie petnopaletowej oraz dokona
korekty ilosciowej i/lub jakosciowej zamdwienia po dokonaniu
przerzutu Wyrobdéw do umdwionego miejsca odbioru. Do
optaty logistycznej doliczony zostanie koszt transportu
przerzutu w obie strony ustalony na podstawie stawek
transportowych obowigzujgcych na dzied zwrotnego
przerzutu.

Zaptata naleznosci z tytutu optaty logistycznej oraz kosztéw

transportu nastgpi na podstawie wystawionej przez Sprzedawce

faktury. Termin ptatnosci ustalony zostanie na podstawie
obowiazujacej Strony umowy handlowej lub innej umowy
cywilnoprawnej. W innych wypadkach termin ptatnosci zostanie
wskazany na fakturze i wynosi¢ bedzie 7 dni od dnia jej doreczenia
Kupujgcemu.
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W razie nieodebrania przez Kupujacego w uzgodnionym terminie
odbioru zamdéwionych Wyrobow, ktdére zostaty przerzucone do
miejsca odbioru, zostanie naliczona od Kupujgcego na rzecz
Sprzedawcy optata za ustuge sktadowania w wysokosci wskazanej
w aktualnym Cenniku. Uiszczenie optaty za ustuge sktadowania, do
ktdrej zostanie doliczony nalezny podatek VAT, nastgpi w terminie
ustalonym na podstawie obowigzujacej Strony umowy handlowej
lub innej umowy cywilnoprawnej. W pozostatych wypadkach
termin ptatnosci zostanie wskazany na fakturze i wynosi¢ bedzie
7 dni od dnia doreczenia faktury Kupujacemu.

ZALICZKI.

. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych OWS, w przypadku

Kupujgcego, ktéry nie zawart ze Sprzedawcg umowy handlowej lub
jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawnej dotyczacej sprzedazy
Wyrobow, a takze Konsumenta, zobowigzany on bedzie do zaptaty
na rzecz Sprzedawcy zaliczki w wysokosci 100% zamdwienia.
Zaliczka zostanie zaptacona przez Kupujacego lub Konsumenta
Whptata zaliczki zostanie
potwierdzona przez Sprzedawce faktura zaliczkowa.

w momencie ztozenia zamodwienia.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY. POSTEPOWANIE
REKLAMACYIJNE.
W kazdym przypadku catkowita odpowiedzialnos¢

odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Kupujacego jest ograniczona
do rzeczywistej straty oraz wartosci sprzedanych Wyrobdw.
Ponadto Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za utracone przez
Kupujacego lub rzeczywistego uzytkownika korzysci. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za powstanie szkody zwigzanej
z nieprawidtfowym i niezgodnym z przeznaczeniem uzyciem
Wyrobdw.

Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady
Wyrobow, jesli Kupujgcy w chwili ich zakupu lub wydania wiedziat
o wadzie. Powyisze zastrzezenie nie dotyczy sprzedazy
konsumenckiej.

Rekojmia za wady sprzedanych Kupujagcemu Wyrobdw zostaje
wytaczona.

Kupujacy przed dalszg odsprzedaza Wyrobow zobowigzany jest do
zbadania rzeczy pod wzgledem jakosciowym, w szczegdlnosci
w razie dtugiego okresu przechowywania Wyrobu na sktadzie
Kupujgcego. Za dtugi okres rozumie sie czas przekraczajacy jeden
miesigc.

W przypadku kierowania pod adresem Kupujgcego roszczen
z tytutu rekojmi za wady rzeczy przez dalszych kupujacych, w tym
Konsumentéw, przy dalszej odsprzedazy Wyrobdw, Kupujacy
obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy
o kierowanym roszczeniu, umozliwi¢ mu zbadanie Wyrobu
odsprzedanego oraz dochowa¢ najwyzszej starannosci
w rozpatrywaniu reklamacji dalszego kupujacego, w tym
Konsumenta, pod rygorem utraty swoich uprawnien wzgledem
Sprzedawcy z tytutu wady sprzedanego Wyrobu. To samo dotyczy
uznania roszczenia Konsumenta lub pozostawienia reklamacji
Konsumenta bez rozpoznania bez poinformowania Sprzedawcy
o kierowanym roszczeniu.

Kupujacy jest zobowigzany do informowania dalszych kupujacych
nabywajacych Wyroby w ramach dalszej ich odsprzedazy
o koniecznosci zbadania Wyrobu przed jego zabudowaniem,
wbudowaniem lub innym wykorzystaniem Wyrobu, ktére
powoduje koniecznos¢ montazu, pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym, zwtaszcza w zakresie widocznych wad rzeczy,
réznic kolorystycznych, itp. Sprzedawca nie pokrywa kosztow
montazu i demontazu Wyrobu, jezeli ewentualna wada rzeczy lub
réznica kolorystyczna byta widoczna przy wydaniu Wyrobu.
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7.2.
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Zgtoszenie reklamacji Wyrobu nie zwalnia Kupujacego
z obowigzku terminowej i petnej zaptaty naleznosci z tytutu
realizacji zamdwienia.

WSKAZOWKI ODNOSNIE OCENY REKLAMACII PRODUKTOW
BETONOWYCH (nie dotyczy produktéw z grupy TERMALICA
i TERMOBET).

Na powierzchni Produktéw betonowych dopuszczalne jest
wystepowanie odchylen w jednolitosci faktury warstwy
wierzchniej. Odchylenia te sg spowodowane nieuniknionymi
we wiasciwosciach surowcéw, samym procesem
produkcyjnym, a takze przez zmiane warunkéw twardnienia.
Odchylenia te nie sg uwazane za istotne pod warunkiem, ze
parametry  techniczne Produktéw spetniajg  wymagania
odpowiednich Powyzsze okolicznosci stanowia
podstawy do reklamaciji.

W niektérych przypadkach moga wystgpi¢ réznice kolorystyczne
Produktow. Roznice te wynikaé moga na skutek roéznych
warunkéw dojrzewania (temperatura, wilgotnos¢ powietrza)
spowodowanych np. kolejnoscig zapetniania komér dojrzewalni,
porg dnia, zmianami pogody oraz zmiennym wskaznikiem wodno-
cementowym mieszanki (mimo zastosowania zaawansowanych
technicznie metod kontroli wilgotnosci betonu), zmienng iloscig
zaczynu cementowego na powierzchni wyrobdw, zmianami barwy
cementu, a takze uziarnienia i koloru kruszywa. Istotnym
czynnikiem majacym wptyw na zmiane kolorystyki Produktéw jest
wiek betonu. Roéznice kolorystyczne mogg ujawni¢ sie przy
zastosowaniu do zabudowy wyrobéw pochodzacych z réznych

zmianami

norm. nie

partii produkcyjnych. Powstajg one za sprawa niewielkich réznic w
charakterystykach poszczegdlnych maszyn, pory produkcji danych
partii oraz na skutek wystepujacych minimalnych réznic
w materiatach wyjsciowych. Powyzsze okolicznosci nie stanowig
podstawy do reklamacji.

Na wytwarzanych Produktach moga wystepowaé naloty —
wykwity. Powstawanie wykwitow jest zjawiskiem naturalnym,
losowym i catkowicie niezaleznym od producenta. Sg one jednakze
zjawiskiem przejsciowym i w zaleznosci od ich rodzaju i nasilenia
oraz intensywnosci uzytkowania wyrobdw zanikajg w okresie do
kilku lat. Na czas zanikania wykwitéw maja réwniez wptyw warunki
atmosferyczne podczas uzytkowania. Powyzsze okolicznosci nie
stanowig podstawy do reklamacji.

W szczegdlnych wypadkach na powierzchni Produktéow moga byé
obecne wtoskowate mikrospekania. Sa one niezauwazalne na
suchych Produktach, a zlokalizowa¢ je mozna wytgcznie na
powierzchni w trakcie jej wysychania. Zjawisko to nastepuje
w wyniku skurczu, ktéry ma miejsce podczas procesu wigzania
betonu. Prowadzone na szeroka skale badania dowodza, ze
wystepujgce mikrospekania skurczowe nie wptywaja na obnizenie
wiasnosci uzytkowych, jak réwniez nie s3 powodem zanizenia
parametréw technicznych Produktéw. Powyzsze okolicznosci nie
stanowig podstawy do reklamacji.

Na krawedziach Produktéw (dotyczy to zwtaszcza Produktow
bezfazowych) moga wystepowaé tzw. wyptywki, ktére powstajg
w wyniku stopniowego zuzywania sie formy oraz jej stempli.
Wyptywki te znikajg w czasie uktadania oraz eksploatacji
nawierzchni. Wystepowanie wyptywek nie obniza wartosci
uzytkowych Produktéw i nie stanowi podstawy do reklamacji.

.Kolorystyka Produktéw zamieszczonych w katalogach lub Cenniku

Sprzedawcy albo zabudowanych w ogrodach wystawowych lub
innych ekspozycjach, moze réznic¢ sie od poszczegdlnych partii
produkcyjnych i ma charakter wytacznie informacyjny. Przed
zabudowaniem rekomenduje sie doktadne sprawdzenie stanu
Produktow. Réznice w odcieniach koloréw nie stanowig podstaw
do reklamacji.



8. GWARANCJA JAKOSCI RZECZY SPRZEDANEJ.

8.1.Sprzedawca udziela gwarancji na Produkty.

8.2.Szczegbtowe warunki gwarancji, rodzaje Produktéw objetych
gwarancjg oraz zasady postepowania reklamacyjnego z tytutu
gwarancji zostaty okreslone w dokumencie Warunki Gwarancji
Jakosci rzeczy sprzedanej przez Bruk-Bet sp. z o0.0. - zat. F-3 |-
RJ(PR-OC), ktoéry jest udostepniony na stronie internetowej
www.bruk-bet.pl.

9. OPAKOWANIA.

9.1. Wyroby sg pakowane na paletach transportowych lub w BIG-BAG-
ach.

9.2. Palety transportowe oznakowane logo ,BRUK-BET” oraz palety
euro — stanowig opakowania zwrotne.

9.3.0d Konsumentéw dokonujgcych zakupu na paletach zwrotnych,
pobierana jest kaucja, ktéra zostanie zwrécona Konsumentowi,
jesli odda on nieuszkodzone palety do magazynu Sprzedawcy w
ciggu 90 dni od ich wydania. W przypadku przekroczenia terminu
zwrotu palet, ich wartos$¢ podlega fakturowaniu.

9.4.W przypadku zakupow dokonywanych przez Kupujacych, palety
zwrotne stanowig produkt handlowy, ktéry kazdorazowo podlega
fakturowaniu.

9.5.Tryb i warunki odkupu palet zwrotnych stanowi aktualny
dokument Zasady obrotu uzywanymi paletami w Bruk-Bet Sp. z
0.0., ktdry jest udostepniony na stronie internetowej www.bruk-
bet.pl wraz z zatgcznikami.

9.6. Niektoére rodzaje kostek posiadajg kostki brzegowe i potéwkowe,
ktére sg oferowane wraz z kostkami podstawowymi w $cisle
okreslonej ilosci na 1 m kw. Ewentualny nadmiar kostek
brzegowych i potéwkowych nie podlega zwrotowi, zas ich
niedobdr powinien by¢ uzupetniany przez Kupujacego poprzez
docinanie catych kostek.

9.7.Do kaidej palety z
identyfikacyjna Produktu.

9.8.W przypadku, gdy Produkty znajdujgce sie na paletach
transportowych s3 dodatkowo pakowane w tekturowe
opakowania nalezy przechowywac je w pomieszczeniach suchych,
nie narazajac ich na dziatanie warunkéw atmosferycznych. Palet
z takimi Produktami nie nalezy sktadowac jedna na drugiej ze
wzgledu na mozliwosci powstania uszkodzen Produktow.

9.9.Dla Produktéw pakowanych w tekturowe pudetka jednostka
minimalnej sprzedazy jest pojedyncze opakowanie.

9.10. W jednostkowych opakowaniach kartonowych znajdujg sie
poszczegdlne formaty Produktéw zapakowane w $cisle okreslonej
ilosci (dotyczy to powierzchni lub dtugosci).

9.11. Jesli Sprzedawca okresla zastosowanie spoin w montazu
Produktéw podawane ilosci Produktéw uwzgledniaja te spoiny.

9.12. Brak stosowania sie do wyzej wskazanych zalecen Sprzedawcy
przez Kupujacego lub Konsumenta, wytacza odpowiedzialnosé
Sprzedawcy za powstate w  wyniku nieprawidtowego

Produktami dotgczona jest etykieta

przechowywania wady Produktu.

10. POUFNOSC.

10.1. Informacje techniczne, handlowe i finansowe w formie
materialnej i niematerialnej, ktore Sprzedawca przekazuje
Kupujgcemu w wykonaniu umowy sprzedazy sg poufne i stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy. Informacje te obejmuja
informacje dotyczace Produktéw, dostawcow, klientow, metod,
strategii, kwestii technicznych, tajemnic handlowych, proceséw,
patentdw, wynalazkdéw, know-how i praw  wifasnosci
intelektualne;j.
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10.2.  Kupujacy nie moze podawac¢ do wiadomosci publicznej ani
korzystac¢ z informacji przekazanych przez Sprzedawce w zadnym
innym celu niz uzgodniony przez Strony i wynikajacy
z prawidtowego wykonania umowy. Obowigzek zachowania
poufnosci jest nieograniczony w czasie.

10.3. Kupujacy musi podja¢ wszelkie niezbedne kroki i $rodki
ostroznosci, aby wykluczy¢ ujawnienie informacji dostarczonych
przez Sprzedawce osobie trzeciej. Kupujacy natozy obowigzek
zachowania poufnosci na swoich pracownikéw oraz
zaangazowane osoby trzecie. Kazde naruszenie warunkow
niniejszego paragrafu przez podmiot stowarzyszony, zarzad lub
pracownikow Kupujacego bedzie uwazane za naruszenie
obowigzku zachowania poufnosci przez Kupujgcego.

10.4. Ograniczenia w zakresie ujawniania i korzystania z informacji
przekazanych przez Sprzedawce nie obowigzujg w odniesieniu do
informacji, co do ktérych Kupujgcy moze wykazac ze:

10.4.1. byty juz powszechnie znane w momencie ich ujawniania;

10.4.2. musialy zosta¢ przekazane w wyniku ustawowego

obowigzku lub prawomocnego orzeczenia sadu.

10.5. Ochrona Danych osobowych:

10.5.1. Sprzedawca udostepnia Kupujacemu dane osobowe
jedynie wcelu prawidlowego wykonania zobowigzan
umownych.

10.5.2. Jesli Sprzedawca ujawnia Kupujacemu dane osobowe,
Kupujgcy ma  obowigzek  przestrzegaé  wszystkich
obowiazujacych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony
danych.

10.5.3. Kupujacy stosuje odpowiednie srodki fizyczne, techniczne
i organizacyjne, aby zapewni¢ poziom ochrony danych
osobowych odpowiedni do danego ryzyka oraz zdolnos$¢ do
zagwarantowania ciggtej poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci systemdw i ustug przetwarzania.

10.5.4. Sprzedawca zapewnia ochrone danych osobowych swoich
Kupujacych  bedacych osobami fizycznymi, a takie
reprezentantéow i pracownikow oséb prawnych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie oraz na
warunkach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Polityce
bezpieczenstwa danych osobowych Sprzedawcy. Klauzule
informacyjne zamieszczone sg na stronie www.bruk-bet.pl.

11. SItA WYZSZA.

11.1. W przypadku zaistnienia okolicznosci bedacych przejawem sity
wyzszej, Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku Swiadczenia
wynikajgcego z umowy sprzedazy i niniejszych OWS w czasie
trwania takich okolicznosci oraz nie ponosi z tego tytutu ujemnych
konsekwencji prawnych.

11.2. Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowacd
Kupujacego i Konsumenta o wystgpieniu okolicznosci okreslonych
w pkt 11.1.

12. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

12.1. Kupujagcy moze odstgpi¢c od umowy w przypadku zwtoki
w realizacji zamowienia przekraczajagcej 60 dni (za wyjatkiem
sytuacji, gdy Strony ustalg inaczej) wyniktej z przyczyn zawinionych
wytacznie przez Sprzedawce, jezeli Kupujacy co najmniej raz
wezwat na pismie Sprzedawce do realizacji zamdwienia.

12.2. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢c od umowy w przypadku
opdznienia Kupujgcego w zaptacie lub opdzinienia w odbiorze
Wyrobdw dtuzszego niz 14 dni.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE.

13.1. We wszystkich spornych kwestiach zwigzanych z umowa
sprzedazy prawem wtasciwym jest prawo polskie, a jurysdykcja
przystuguje sgdowi polskiemu. Wytaczone jest zastosowanie norm



kolizyjnych oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardéw.

13.2. Wszelkie zmiany do OWS zaproponowane przez Kupujacego lub
Konsumenta przy sktadaniu zamoéwienia wymagajg dla swojej
waznosci pisemnej zgody Sprzedawcy.

13.3. W razie, gdyby jakiekolwiek postanowienia OWS okazaty sie
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie uchybia to
waznosci i skutecznosci pozostatych postanowienn OWS.

13.4. Ewentualne spory wynikte z realizacji umowy sprzedazy Strony
poddadzg do rozstrzygniecia przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

13.5. Niniejsze OWS nie majg na celu ograniczenia w jakikolwiek
sposdb praw konsumenta przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

13.6. W przypadku rozbieznosci miedzy umowg handlowa lub inng
umowa cywilnoprawng zawartg miedzy Kupujagcym i Sprzedawca
a niniejszymi OWS, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

13.7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWS. Uwaza sie, ze
Kupujgcy zaakceptowat zmiane OWS, jezeli dowiedziawszy sie
o tresci zmian nie wypowiedziat umowy tgczacej go ze Sprzedawcy
w najblizszym mozliwym terminie wypowiedzenia.

13.8. Sprzedawca moze scedowac, odnowi¢, przenies¢, obcigzy¢ lub
podzleci¢ wykonanie umowy lub pewnej jej czesci (w tym
naleznosci przypadajacych do zaptaty przez Kupujacego) bez
uprzedniej zgody Kupujgcego.

13.9. Aktualne OWS obowigzujg od 10 czerwca 2021 roku.

INFORMACJE ZAWARTE W KATALOGACH | CENNIKACH SPRZEDAWCY NIE
STANOWIA OFERTY W ROZUMIENIU ART. 66 | N. KODEKSU CYWILNEGO.
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