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KLAUZULA INFORMACYJNA - infolinia, obstuga klientéw (art. 13 RODO)

Realizujac obowiazek wynikajacy z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), informujemy,
ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest BRUK-BET Sp. z o.0. z siedzibg w Niecieczy,
33-240 Zabno, Nieciecza 199.

2.W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pan/Pani kontaktowaé si¢ z
Administratorem pod adresem e-mail: rodo@bruk-bet.pl lub poczta na adres 33-240 Zabno, Nieciecza
199. W naszej Spoétce nie zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, ale przedstawicielem
Administratora jest Adam Bednarek, e-mail: adam.bednarek@bruk-bet.pl.

3. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z Pana/Pani kontaktem z firmag Bruk-Bet beda przetwarzane w
nastepujacych celach:

a) zlozenia zamoOwienia lub uzyskania informacji za posrednictwem Dziatu Obstugi Klientow
(DOK),

b) rozpatrzenia ztozonej przez Pana/Panig reklamacji,
¢) udzielenia informacji na Pana/Pani prosbe,
d) udzielenia odpowiedzi na Pana/Pani pisma, wnioski i skargi,

e) weryfikacji Pana/Pani tozsamosci, jezeli jest to niezbedne do rozpatrzenia sprawy, z jaka Pan/Pani
si¢ do nas zwraca.

4. Podstawa prawng przetwarzania Pana/Pani danych uzyskanych w drodze kontaktu osobistego w
biurze Administratora, kontaktu telefonicznego za posrednictwem infolinii lub mailowego jest:

a) podjecie dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed ztozeniem zamdwienia, zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) przepis Kodeksu cywilnego dotyczacy re¢kojmi za wady rzeczy i gwarancji jako$ci (postepowania
reklamacyjne) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

C) niezbednos¢ do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora w postaci weryfikacji Pana/Pani tozsamosci, skutecznej i szybkiej obstugi Pana/Pani
sprawy zwigzanej z kontaktem 2z Administratorem, prawidtowego rozpatrzenia roszczen
reklamacyjnych, kontroli prawidtowoSci prowadzenia postepowania reklamacyjnego, obrony
interesdéw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) wyrazona przez Pana/Panig zgoda, o ile zostat Pan/Pani o to poproszony (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Podanie danych osobowych w trakcie kontaktu z Administratorem jest dobrowolne, ale ich
niepodanie moze skutkowa¢ odmowa rozpatrzenia Pana/Pani sprawy.

6. Rozmowy telefoniczne wykonywane w ramach infolinii moga by¢ nagrywane. Dane osobowe beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celow. Jezeli zadna z powyzszych podstaw nie
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znajduje zastosowania dane przechowywane sa przez maksymalny okres 6 lat od dnia ich
zgromadzenia.

7. Odbiorcami Pana/Pani danych mogg by¢ podmioty, ktore na podstawie zawartych umow przetwarzaja
dane osobowe w imieniu Administratora (np. dystrybutorzy, wykonawcy, przewoznicy, spedytorzy),
a takze podmioty upowaznione na podstawie obowigzujacych przepisdéw prawa (w szczeg6lnosci sady
1 organy panstwowe).

8. Dane osobowe moga by¢ rowniez ujawniane podmiotom przetwarzajagcym na zlecenie i w imieniu
Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu
$wiadczenia okreslonych w tej umowie ustug na rzecz Administratora (np. operatorzy telefoniczni,
dostawcy ustug informatycznych). Administrator starannie wybrat podmioty przetwarzajace oraz
podjat kroki w celu zapewnienia, aby dane osobowe byty odpowiednio chronione, a zakres
przekazywanych danych byt ograniczony.

9. Ponadto, informujemy, ze ma Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz zgdania sprostowania swoich danych osobowych, ktore
sa nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

b) Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

C) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, jednak informujemy, Ze sprzeciw
odno$nie przetwarzania danych osobowych moze spowodowaé przeszkod¢ do poprawnego
rozpatrzenia Pana/Pani sprawy,

d) przenoszenia swoich danych osobowych,

e) zadania usuni¢cia danych (poza wypadkiem, gdy Administrator przetwarza dane w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony swoich roszczen),

f) cofnigcia wyrazonej zgody,
g) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

10.Pana/Pani dane nie bgda przekazane do panstw trzecich. Nadto informujemy, ze nie korzystamy z
systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, cho¢ samo
przetwarzanie danych osobowych moze odbywac si¢ w sposob zautomatyzowany.

11.Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych na stronach internetowych Administratora
zostaty okre$lone w Polityce Prywatnosci znajdujacej si¢ na danej stronie internetowe;j.
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